Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informaci6n Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
P — Tipo de beneficiarios o Direccidn y teléfono de la | disponibles de atencion
C6mo acceder al servicio dusitos para |8 . - " . usuarios del servicio oficina y dependencia que presencial: Nimero de Nimero de
obtencién del servicio Horario de atencion al Tiempo estimado de
(se describe el detalle del - (Describir i es para ofrece el servicio (Detallar si es por
- . : (Se deberd listar los Procedimiento interno publico respuesta . " Oficinas y dependencias | . — S v Servicio Automatizado | Link para descargar el | Link para el servicio por y . N ** _|Porcentaje de satisfaccién
No. [Denominaci 6n del servicio proceso que debe seguir la " ol . Costo " ciudadan a en general, (link para direccionar a la [ventanilla, oficina, brigada, y . . N - que accedieron al servicio | que accedieron al servici -
requisitos que exige la que sigue el servici (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el se (Si/No) formulario de servi internet (on line) ; sobre el uso del servic
o el ciudadano para la : personas naturales, pagina de inicio del sitio | pagina web, correo en el dltimo periodo acumulativo
- y obtencién del servicio y semana y horarios) Semanas) B - : "
obtencion del servicio). personas juridicas, ONG, web y/o descripcion | electronico, chat en linea, (mensual)
donde se obtienen)
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucion)
1. a solicitud de acceso ala
informaci6n piblica llega a la
méxima autoridad de la
1. Entregar solicitud o ;‘5:“““"”
\ " ol requerimiento en Secretaria (1. Entregar formulario de acceso| > *4°° % %142 5 840 "INFORMACI ON NO
cervicio de solicitudes d o oder e s cioradania para GETETAL 1 informacién publica e (Gobierno Provincial de Manabi, Oficinas de Secretaria General et i noest DISPONIBLE", ya que deberd
envicio de solicitudes de acceso [solcitudes de la ciudadania para informacién. . . Solicilud de accesoala  [Este servicio aén no estd
E e e 2. Dar requerimiento segdn el irgidoa Ia maxima autoridad, [1"o "o 08130 2 16h30 Gratuito 10 dias (Cludadania en general Potovicio.  Cales: Cordova conracrenos del Gobierno Provincial de st atsoonible o i 0 o desarrollar un programa de
2 1a informaci 6n piblica acceder ala informacién piblica | . remite ala maxima " informaién publica isponible en linea :
P pepreis PO ndmero de tramite asignado.  [detallando el requerimiento y | °¢ e 2 R MM entre Olmedo y Ricafuerte Manabi P control de satisfaccion sobre el
« 3. Recibir respuesta seginla  [anotando los datos de contacto [~ o Pore 2 2 de uso de sus servicios
s v respuesta o2 quien haya
& delegado oficialmente.
4. Entrega de la comunicacién
con la respuesta al o la
solicitante.
Toda solicitud dirigida al GPM
debe tener los siguientes
1 Todas las solicitudes se requisitos:
reciben en forma escrita dirigida [1. Nombre y apelldos de quien
' i .
) alsefior Prefecto, sila persona [formula Ia solicitud. 1 Se recibe la peticion del “NFORMAGION NO
Recepcién de los diferentes | no sabe firmar bastard el 2. En caso de que el pedido . . “ s
o e alictudes e o oo s il v deum comnitnd o |usUari0 ¥ se ngresa al sistema, (Cludadania en general, (Gobierno Provincial de Manabi, Oficinas de Secretaria General st servicio ain no ests DISPONIBLE", ya que deberd
2 [servicio de Atencion General [ Y # y ety & luego se deriva a la Direccion 08130 2 16h30 Gratuito 15 dias instituciones publicas, entidades |Potoviejo.  Calles: Cordova conTicTENS. del Gobierno Provincial de No “NO APLICA', debido a que el Gol 893 4.258 desarrolar un programa de
direccionamiento de las mismas [nimero de cédula grupo de personas debers " disponible en linea
, competente para su respectiva privadas, ONGs, etc entre Olmedo y Ricafuerte Manabi control de satisfaccion sobre el
a las dreas competentes. 2. Puede adjuntar ala solicitud _[adjuntarse el ndmero de firmas
’ respuesta. uso de sus servicios
fotografas de lo que requiere,  [de los habitantes del sector.
posteriormente el tramite sigue (3. Todo requerimiento deberd
el debido proceso, tener como requisito nimero de
cédula, nimero de teléfono y
correo electrénico s lo tuviere
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadano (PTC) "NO APLICA", debido a que el Gobierno Provincial de Manab, no dispone del Portal de Tramites Ciudadanos.
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https://www.manabi.gob.ec/?page_id=254
https://www.manabi.gob.ec/doc_transparencia/doc_internos/11_f2/Literal f2%29 Formulario solicitud acceso a la información pública %288%29.pdf
https://www.manabi.gob.ec/?page_id=254
mailto:jcabrera@manabi.gob.ec
http://www.administracionpublica.gob.ec/contáctenos/
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